
   บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน

ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่
รวบรวมได้ จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร จ 
รูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
๔.๓ ผลการทดสอบสมติฐาน 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห นเกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

๔.5 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

๔.6 สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนการเข้ารับบริการ และรายได้  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
ตารางท่ี ๔.๑  จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
178 
212 

 
45.6 
54.4 

                               รวม 390 ๑๐๐.๐ 
อาย ุ

ต่ ากว่า 30 ปี 
3๑ – 40  ปี 
41 – 50  ปี 
51  ปีขึ้นไป 

 
69 

134 
101 
86 

 
17.7 
34.4 
25.9 
22.1 

 
 

(n=390) 
 



๗๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๑  (ต่อ) 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

                                   รวม 390 ๑๐๐.๐ 
 ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
ปวส./ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
185 
172 
27 
6 

 
47.4 
44.1 
6.9 
1.5 

                                   รวม 390 ๑๐๐.๐ 
อาชีพ 

เกษตรกรรม  
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
รับจ้างทั่วไป 
อ่ืนๆ 

 
218 
87 
64 
21 

 
55.9 
22.3 
16.4 
5.4 

                                     รวม 390 ๑๐๐.๐ 
จ านวนครั้งที่เข้ารับบริการใน 1 ปี 

น้อยกว่า 5 ครั้ง  
5 – 10 ครั้ง 
11 – 15 ครั้ง 
16 ครั้งขึ้นไป 

 
175 
104 
34 
77 

 
44.9 
26.7 
8.7 

19.7 
                                     รวม 390 ๑๐๐.๐ 
รายได้/เดือน 

ต่ ากว่า 10,000 บาท  
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001  บาทขึ้นไป 

 
164 
186 
42 
16 

 
42.1 
43.1 
10.8 
4.1 

                                     รวม 390 ๑๐๐.๐ 
 
จากตารางที่  ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง  

“การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นหญิง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ  
๕4.4 และเป็นชายจ านวน 178 คิดเป็นร้อยละ 45.6 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี มีจ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมา คือ มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย



๗๗ 

 

ละ 25.9 รองลงมา คือ ผู้มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 86 คิดเป็นร้อยละ 22.1 และน้อยที่สุด คือ มี
อายุต่ ากว่า 30 ปี มีจ านวน 29 คน มีเพียงจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา คือ ปวส./ปริญญาตรี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และน้อยที่สุด คือ 
สูงกว่าปริญญาตรี มีเพียงจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 218 คน   คิด
เป็นร้อยละ 55.9 รองลงมา ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 
รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และน้อยที่สุด คือ อื่นๆ จ านวน 21 
คิดเป็นร้อยละ 5.4  

จ านวนครั้งที่เข้ารับบริการใน 1 ปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเข้ารับน้อย
กว่า 5 ครั้ง จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา คือ เข้ารับบริการ 5-10 ครั้ง มีจ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมา คือ 16 ครั้งขึ้นไป จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 
และน้อยที่สุด คือ 11-15 ครั้ง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 

รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,๐๐๑-2๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน        
มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมา คือ มีรายได้ต่ ากว่า 10,๐๐0 บาทต่อเดือน 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา คือ มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน มี
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และน้อยที่สุดคือ 30,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.1 

 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคห
วัตถุธรรม 

การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทาน คือ การเสียสละ 2) 
ปิยวาจา พูออย่างรักกัน 3) อัตถจริยา การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน 4) สมานัตตา คือ การปฏิบัติตนต่อ
บุคคลอื่นอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 

 

ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม โดยภาพรวม  

      (n = 390) 
การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรง  
  ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
ด้านทาน: การเสียสละ ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ช่วยเหลือแบ่งปัน 

2.92 0.777 ปานกลาง 

ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน 
สุภาพอ่อนหวาน 

2.82 0.831 ปานกลาง 

ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน 
ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย 

2.62 0.830 ปานกลาง 

ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืน
อย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย 

2.82 0.767 ปานกลาง 

รวม 2.79 0.746 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.79) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ระดับการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 

 

ตารางที่ ๔.๓  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ในด้านทาน: การเสียสละ ให้ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน 

(n = 390) 

ด้านทาน: การเสียสละ ให้ความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน 

  ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
1.  มี ก ารจั ดสิ่ ง อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการเป็นอย่างดี 

3.00 0.979 ปานกลาง 

2. มีการจัดเจ้าหน้าที่ ไว้คอยช่วยเหลือให้
ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชานผู้มารับบริการ
อย่างทั่วถึง 

2.79 0.967 ปานกลาง 

3. มีการจัดให้มีปูายแสดงขั้นตอนระยะเวลา
การให้บริหาร และอัตราค่าธรรมเนียมไว้อย่าง
ชัดเจน 

2.78 0.983 ปานกลาง 

4. มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการให้บริการ
ด้วยความถูกต้องรวดเร วทันเวลา 

2.80 1.021 ปานกลาง 

5. มีการแนะน าชี้แจงขั้นตอนเพ่ือให้ประชาชน
ผู้มาติดต่อเกิดความสะดวกรวดเร วมากยิ่งขึ้น 

2.81 0.999 ปานกลาง 

6. มีการแนะน าให้ประชาชนตรวจสอบ
รายละเอียดข้อเสนอแนะหลังจากการเข้ารับ
บริการ 

3.00 0.987 ปานกลาง 

7. มีการจัดสถานที่พักระหว่างรอเข้ารับบริการ
อย่างเหมาะสม 

3.43 1.006 มาก 

๘. มีสถานที่จอดรถส าหรับผู้มารับบริการอย่าง
เพียงพอ 

2.92 1.002 ปานกลาง 

๙.  มีการจัดท าปูายสัญญาณจราจรต่างๆ 
ภายในสถานที่ของโรงพยาบาลอย่างเหมาะสม
ชัดเจน 

2.79 1.011 ปานกลาง 

๑๐. มีการจัดระบบการประชาสัมพันธ์เสียง
ตามสายเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนในเขต
บริการอย่างทั่วถึง 

2.83 1.032 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.777 ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
ในด้านทาน: การเสียสละ ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  



๘๐ 

 

(  = 2.92) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดสถานที่พักระหว่างรอเข้ารับบริการอย่าง
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 3.43) ส่วนข้ออ่ืนๆ มีการให้บริการอยูใ่นระดับปานกลางทุกข้อ  

 
ตารางที่ ๔.๔  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ในด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพอ่อนหวาน  
                (n = 390) 

ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพ
อ่อนหวาน 

  ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
๑. มีการทักทายและพูดจากับประชาชนด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน น่าฟัง 

2.41 1.111 ปานกลาง 

๒. ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วยความจริงใจ 2.73 1.039 ปานกลาง 

๓. มีการพูดชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจในการเข้า
รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 

2.89 1.065 ปานกลาง 

๔. ไม่ใช้ถ้อยค าที่ท าให้ประชาชนรู้สึกสะเทือน
ใจ น้อยใจ เสียใจหรือคับแค้นใจ 

2.70 1.141 ปานกลาง 

๕. ไม่ใช้วาจาซึ่งแสดงอาการที่ไม่พอใจต่อ
ประชาชนผู้มารับบริการ 

2.56 1.106 น้อย 

๖. มีการค าพูดที่เป็นกันเองกับประชาชนผู้เข้า
รับบริการหรือมาติดต่อ 

2.91 1.158 ปานกลาง 

๗. ให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวล และ
สุภาพ 

2.38 1.118 น้อย 

๘. ถ้าประชาชนไม่พอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ได้มีการชี้แจงด้วยเหตุผล 
ใช้ค าที่สุภาพ 

3.00 1.082 ปานกลาง 

9. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
เข้าใช้บริการ 

3.60 1.094 มาก 

10. เจ้าหน้าที่มีการแสดงออกด้วยวาจาที่น่า
เคารพนับถือกับประชาชนที่มาใช้บริการได้เป็น
อย่างดี และเหมาะสมกับวิชาชีพ 

3.04 1.135 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.831 ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ใน
ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพอ่อนหวานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.82)  



๘๑ 

 

เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.60) รองลงมาอยู่ในระดับน้อยให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวล และสุภาพไม่ใช้วาจาซึ่ง
แสดงอาการทีไ่ม่พอใจต่อประชาชนผู้มารับบริการข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 
ตารางที่ ๔.๕  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ในด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอื่น ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย 
                (n = 390) 

อัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน 
ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย 

  ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
๑. ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคนด้วย
ความเอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับลักษณะของการ
ให้บริการ 

3.11 1.349 ปานกลาง 

๒. มีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการ
ความช่วยเหลือ 

2.66 1.089 ปานกลาง 

๓. มีความทุ่มเทเต มใจที่มีให้แก่ประชาชนอย่าง
เต มที ่

2.98 1.076 ปานกลาง 

๔ .  คอยดู แล เอา ใจ ใส่ ต่ อการ ให้ บ ริ กา ร
ประชาชนตลอดเวลา 

3.23 1.160 ปานกลาง 

๕. มีการให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้เข้ารับ
การบริการฉุกเฉินอย่างทันเวลา 

2.31 1.117 น้อย 

๖ .  มี ความกระตื อรื อ ร้ นที่ จ ะช่ วย เหลื อ
ประชาชนทุกครั้งที่มีโอกาส 

2.31 1.046 น้อย 

๗. มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ 
คนชรา และหญิงมีครรภ์ไว้อย่างเหมาะสม 

2.39 1.036 น้อย 

๘. มีการออกให้ความรู้ เกี่ยวกับธารณสุข
เกี่ยวกับโรคต่างๆ แก่ประชาชน 

2.25 1.086 น้อย 

๙. เจ้าหน้าที่มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนออก
ความคิดเห นชี้ แนะในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

2.64 1.122 ปานกลาง 

10. เจ้าหน้าที่มีการจัดระบบการให้บริการ
ด้วยบุคคล และอุปกรณ์ที่ทันต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินปัจจุบัน 

2.34 1.085 น้อย 

รวม 2.62 0.830 ปานกลาง 



๘๒ 

 

  จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ใน
ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (  = 2.62) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนออก
ความคิดเห นชี้แนะในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคนด้วยความ
เอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับลักษณะของการให้บริการ มีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือ มีความทุ่มเทเต มใจที่มีให้แก่ประชาชนอย่างเต มที่คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการ
ประชาชนตลอดเวลาอยู่ในระดับน้อย ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
 
ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลัก 
สังคหวัตถุธรรม ในด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย 
               (n = 390) 

ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืน
อย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย 

  ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 

๑. มีการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 2.36 1.071 น้อย 

๒. มีการปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อทุก
คนอย่างมีความเสมอต้นเสมอปลาย   

2.27 1.041 น้อย 

๓. ให้ความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรีท าให้
เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

3.00 0.979 ปานกลาง 

๔. มีการให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมเสมอภาค 

2.79 0.967 ปานกลาง 

๕. มีระบบบัตรคิวที่สามารท าให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกรวดเร ว 

2.78 0.983 ปานกลาง 

๖. มีการให้บริการด้วยความยืดหยุ่นเ พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

2.80 1.021 ปานกลาง 

๗. มีการให้บริการต่างๆ แบบเบ ดเสร จใน
ขั้นตอนเดียวและรวดเร ว 

2.81 0.999 ปานกลาง 

8. มีการจัดระบบข่าวสารทีทันต่อเหตุการณ์ 
และครบถ้วนทั่วถึงแก่ประชาชน 

3.00 0.987 ปานกลาง 

9. มีการเตรียมความพร้อมรถเข น เตียงผู้ปุวย
พร้อมที่จะให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง 

3.43 1.006 มาก 

 
 
 



๘๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๖ (ต่อ) 

ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืน
อย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย 

  ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
10. เจ้าหน้าที่มีการจัดสถานที่รองรับผู้มารับ
บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ปุวยอย่างเต ม
ความสามารถและเต มที่ 

2.92 1.002 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.767 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ระดับความคิดเห นการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ใน
ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลายโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (  = 2.82) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีการเตรียมความพร้อมรถเข น เตียงผู้ปุวย
พร้อมที่จะให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง อยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับน้อย คือ มีการแต่งกายที่สุภาพ
เรียบร้อยเหมาะสม มีการปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อทุกคนอย่างมีความเสมอต้นเสมอปลาย
ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๔ 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.7  การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามเพศ 

   (n = 390) 
การให้บริการประชาชน
ของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 
ท่าโรง 

เพศ 

t Sig. ชาย (๑๗๘ คน) หญิง(๒๑๒ คน) 

  S.D.   S.D. 

ด้านทาน 2.87 0.827 2.95 0.733 -0.985 0.325 

ด้านปิยวาจา 2.80 0.859 2.84 0.807 -0.524 0.600 

ด้านอัตถจริยา 2.64 0.855 2.61 0.810 0.383 0.702 

ด้านสมานัตตา 2.78 0.819 2.85 0.720 -0.947 0.344 

รวม 2.77 0.794 2.81 0.706 -0.538 0.591 

 
จากตารางท่ี ๔.7   ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  t-test แบบข้อมูล กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ

กัน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมคีวามคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยรวมไม่
แตกต่างกัน (Sig.= 0.591) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรมไม่แตกต่างกัน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๘๕ 

 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.8  การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามอายุ 

        (n=๓90) 
การให้บริการ
ประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านทาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.144 3 0.381 0.630 0.596 
ภายในกลุ่ม 233.837 386 0.606   

รวม 234.981 389    

ด้านปิยวาจา 
ระหว่างกลุ่ม 2.953 3 0.984 1.432 0.233 
ภายในกลุ่ม 265.380 386 0.688   

รวม 268.333 389    

ด้านอัตถจริยา 

ระหว่างกลุ่ม 2.929 3 0.976 1.422 0.236 
ภายในกลุ่ม 265.067 386 0.687   

รวม 267.996 389 
   

ด้านสมานัตตา 
ระหว่างกลุ่ม 1.217 3 0.406 0.689 0.559 
ภายในกลุ่ม 227.384 386 0.589   

รวม 228.601 389    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.559 3 0.520 0.932 0.425 
ภายในกลุ่ม 215.172 386 0.557   

รวม 216.731 389    
 
จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน อย่างมนีัยส าคัญ ๐.๐๕ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน 
 
 
 



๘๖ 

 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.9  การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

        (n=๓90) 
การให้บริการ
ประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านทาน 

ระหว่างกลุ่ม 6.609 3 2.203 3.723* 0.012 

ภายในกลุ่ม 228.373 386 0.592   

รวม 234.981 389    

ด้านปิยวาจา  

ระหว่างกลุ่ม 4.834 3 1.611 2.360 0.071 

ภายในกลุ่ม 263.499 386 0.683   

รวม 268.333 389    

ด้านอัตถจริยา 

ระหว่างกลุ่ม 7.255 3 2.418 3.580* 0.014 

ภายในกลุ่ม 260.740 386 0.675   

รวม 
267.996 389    

ด้านสมานัตตา  

ระหว่างกลุ่ม 6.214 3 2.071 3.595* 0.014 

ภายในกลุ่ม 222.386 386 0.576   

รวม 228.601 389    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.081 3 2.027 3.714* 0.012 

ภายในกลุ่ม 210.650 386 0.546   

รวม 216.731 389    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 



๘๗ 

 

จากตารางที่ ๔.9 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีคิดเห นต่อการ
ให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมี
นัยส าคัญ ๐.๐๕ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มกีารศึกษาต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกันสุภาพอ่อนหวาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้าน
ทาน: การเสียสละ ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คน
อ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย และด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่า
เทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ดังนั้นจึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ในส่วนของรายด้าน ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.10 -๔.๑3 

ตารางที่ ๔.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  (Least 
Significant Difference: LSD) ต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา
โดยภาพรวม 

       (n=๓90) 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา

/ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษา 
/เทียบเท่า 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.71 2.89 2.87 2.09 

ประถมศึกษา/ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

2.71 
2.89 
2.87 
2.09 

 -0.18 -0.16 
0.02 

0.62* 
0.80* 
0.78* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.10 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ต่ ากว่า มี
ความคิดเห นน้อยกว่า ประชาชนที่มีระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า และระดับปริญญาตรี ส่วนประชาชน
ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ต่ ากว่า มีความคิดเห นมากกว่าประชาชนที่มีระดั บการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนประชาชนที่มีระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่ามีความคิดเห นมากกว่า



๘๘ 

 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความคิดเห นมากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

ตารางที่ ๔.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  (Least 
Significant Difference: LSD) ต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านทาน: การเสียสละ ให้
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน 

       (n=๓90) 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา

/ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษา 
/เทียบเท่า 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.83 3.03 2.93 2.20 

ประถมศึกษา/ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

2.83 
3.03 
2.93 
2.20 

 -0.20 -0.10 
0.10 

0.63* 
0.83* 
0.73* 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.11 พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ต่ ากว่า มีความ
คิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านทาน: การเสียสละ ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ
แบ่งปันน้อยกว่า ประชาชนที่มีระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า และระดับปริญญาตรี ส่วนประชาชนที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา/ต่ ากว่า มีความคิดเห นมากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับสูง
กว่าปริญญาตรี ส่วนประชาชนที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/เทียบเท่า มีความคิดเห นมากกว่าประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 



๘๙ 

 

ตารางท่ี ๔.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน 
ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย  

       (n=๓90) 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา

/ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษา 
/เทียบเท่า 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.53 2.73 2.76 1.90 

ประถมศึกษา/ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

2.53 
2.73 
2.76 
1.90 

 -0.20 -0.23 
-0.03 

0.63* 
0.83* 
0.86* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางท่ี ๔.12  พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ต่ ากว่า มีความ
คิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน ขวนขวาย
ช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกายน้อยกว่า ประชาชนที่มีระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า และระดับปริญญาตรี 
ส่วนประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ต่ ากว่า มีความคิดเห นมากกว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนประชาชนที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/เทียบเท่า มีความคิดเห น
น้อยกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนประชาชนที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/เทียบเท่า
มีความคิดเห นมากกว่าระดับสูงกว่าปริญญาตรี  ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คิดเห นมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 

 

 

 

 

 

 

 



๙๐ 

 

ตารางท่ี ๔.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืน
อย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย               

       (n=๓90) 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา

/ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษา 
/เทียบเท่า 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.74 2.92 2.83 2.08 

ประถมศึกษา/ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

2.74 
2.92 
2.83 
2.08 

 -0.18 -0.09 
0.09 

0.66* 
0.84* 
0.75* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.13  พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ต่ ากว่า มีความ
คิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียม
กันเสมอต้นเสมอปลายน้อยกว่า ประชาชนที่มีระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า และระดับปริญญาตรี ส่วน 
ส่วนประชาชนที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/เทียบเท่า มีความคิดเห นมากกว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห นมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 

 

 

 

 



๙๑ 

 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.14  การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามอาชีพ 

        (n=๓90) 
การให้บริการ
ประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านทาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.787 3 0.596 0.986 0.399 

ภายในกลุ่ม 233.195 386 0.604   

รวม 234.981 389    

ด้านปิยวาจา 

ระหว่างกลุ่ม 1.590 3 0.530 0.767 0.513 

ภายในกลุ่ม 266.743 386 0.691   

รวม 268.333 389    

ด้านอัตถจริยา 

ระหว่างกลุ่ม 4.117 3 1.372 2.007 0.112 

ภายในกลุ่ม 263.879 386 0.684   

รวม 267.996 389    

ด้านสมานัตตา 

ระหว่างกลุ่ม 2.886 3 0.962 1.645 0.179 

ภายในกลุ่ม 225.715 386 0.585   

รวม 228.601 389    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.372 3 0.791 1.424 0.235 

ภายในกลุ่ม 214.359 386 0.555   

รวม 216.731 389    

 



๙๒ 

 

จากตารางที่ ๔.14  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มอีาชีพต่างกันมี
คิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีคิดเห นต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีประสบการณ์เข้ารับบริการต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการประชาชน
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคห
วัตถุธรรม แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.15  การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามประสบการณ์
เข้ารับบริการ 

        (n=๓90) 
การให้บริการ
ประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านทาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.236 3 0.079 0.129 0.943 

ภายในกลุ่ม 234.745 386 0.608   

รวม 234.981 389    

ด้านปิยวาจา 

ระหว่างกลุ่ม 2.344 3 0.781 1.134 0.335 

ภายในกลุ่ม 265.990 386 0.689   

รวม 268.333 389    

ด้านอัตถจริยา 

ระหว่างกลุ่ม 0.664 3 0.221 0.319 0.811 

ภายในกลุ่ม 267.332 386 0.693   

รวม 267.996 389    

 
 
 



๙๓ 

 

ตารางท่ี ๔.15  (ต่อ) 
        (n=๓90) 

การให้บริการ
ประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านสมานัตตา 

ระหว่างกลุ่ม 2.886 3 0.962 1.645 0.179 

ภายในกลุ่ม 225.715 386 0.585   

รวม 228.601 389    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.372 3 0.791 1.424 0.235 

ภายในกลุ่ม 214.359 386 0.555   

รวม 216.731 389    

 
จากตารางที่ ๔.15  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีประสบการณ์เข้ารับบริการต่างกันมีคิดเห นต่อการ
ให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีประสบการณ์เข้ารับบริการต่างกันมีคิดเห น
ต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ไมแ่ตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๔ 

 

สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.16  การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามรายได้ 

        (n=๓90) 
การให้บริการ
ประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านทาน 

ระหว่างกลุ่ม 6.784 3 2.261 3.825* 0.010 

ภายในกลุ่ม 228.198 386 0.591   

รวม 234.981 389    

ด้านปิยวาจา 

ระหว่างกลุ่ม 3.775 3 1.258 1.836 0.140 

ภายในกลุ่ม 264.559 386 0.685   

รวม 268.333 389    

ด้านอัตถจริยา 

ระหว่างกลุ่ม 7.953 3 2.651 3.935* 0.009 

ภายในกลุ่ม 260.043 386 0.674   

รวม 267.996 389    

ด้านสมานัตตา 

ระหว่างกลุ่ม 8.199 3 2.733 4.786* 0.003 

ภายในกลุ่ม 220.402 386 0.571   

รวม 228.601 389    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.032 3 2.011 3.683* 0.012 

ภายในกลุ่ม 210.699 386 0.546   

รวม 216.731 389    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 



๙๕ 

 

จากตารางที่ ๔.16 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีคิดเห นต่อการ
ให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕
ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มกีารศึกษาต่างกันมีคิดเห นต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกันสุภาพอ่อนหวาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้าน
ทาน: การเสียสละ ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คน
อ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย และด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่า
เทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ดังนั้นจึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ในส่วนของรายด้าน ด้วยวิธีผลต่ างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.17 -๔.20 

 

ตารางที่ ๔.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  (Least 
Significant Difference: LSD) ต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  จ าแนกตามรายได้  
โดยภาพรวม 

       (n=๓90) 
 

รายได้ 
 
  

รายได้ 
ต่ ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
20,000 

บาท 

20,001-
30,000 

บาท 

30,001 
บาทข้ึนไป 

2.68 2.82 3.07 3.00 

ต่ ากว่า 10,000 บาท
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

2.68 
2.82 
3.07 
3.00 

 
 

-0.14 
 

-0.39 
-0.25 

 

-0.32 
-0.18 
0.07 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.17 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมจ าแนกตามรายได้ โดยภาพรวม ประชาชนที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห นน้อย
กว่า ประชาชนที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท  และ30,001  บาท
ขึ้นไป ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห นน้อยกว่า ประชาชนที่มีรายได้



๙๖ 

 

20,001-30,000 บาท และ 30,001  บาทขึ้นไป ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 20,001-30,000 
บาท มีความคิดเห นมากกว่า ประชาชนที่มีรายได้ 30,001  บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 
 
ตารางท่ี ๔.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามรายได้ ด้านทาน: การเสียสละ ให้ความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
ช่วยเหลือแบ่งปัน 

       (n=๓90) 
 

รายได้ 
 
  

รายได้ 
ต่ ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
20,000 

บาท 

20,001-
30,000 

บาท 

30,001 
บาทข้ึนไป 

2.78 2.96 3.19 3.05 

ต่ ากว่า 10,000 บาท
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

2.78 
2.96 
3.19 
3.05 

 -0.18 -0.41 
-0.23 

-0.27 
-0.09 
0.14 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.18 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมจ าแนกตามรายได้ ประชาชนที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห นน้อยกว่า 
ประชาชนที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท  และ 30,001  บาทขึ้นไป 
ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห นน้อยกว่า ประชาชนที่มีรายได้
20,001-30,000 บาท และ 30,001  บาทขึ้นไป ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 20,001-30,000 
บาท มีความคิดเห นมากกว่า ประชาชนที่มีรายได้ 30,001  บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 



๙๗ 

 

ตารางท่ี ๔.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามรายได้ ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน ขวนขวาย
ช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย  

       (n=๓90) 
 

รายได้ 
 
  

รายได้ 
ต่ ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
20,000 

บาท 

20,001-
30,000 

บาท 

30,001 
บาทข้ึนไป 

2.52 2.61 2.92 3.03 

ต่ ากว่า 10,000 บาท
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

2.52 
2.61 
2.92 
3.03 

 -0.09 -0.40 
-0.31 

-0.51 
-0.42 
-0.11 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.19 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมจ าแนกตามรายได้ ประชาชนที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห นน้อยกว่า 
ประชาชนที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท  และ 30,001  บาทขึ้นไป 
ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห นน้อยกว่า ประชาชนที่มีรายได้
20,001-30,000 บาท และ 30,001  บาทขึ้นไป ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 20,001-30,000 
บาท มีความคิดเห นน้อยกว่า ประชาชนที่มีรายได้ 30,001  บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 

 

ตารางท่ี ๔.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามรายได้ ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่า
เทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย              

       (n=๓90) 
 

รายได้ 
 
  

รายได้ 
ต่ ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
20,000 

บาท 

20,001-
30,000 

บาท 

30,001 
บาทข้ึนไป 

2.67 2.88 3.10 2.93 

ต่ ากว่า 10,000 บาท
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

2.67 
2.88 
3.10 
2.93 

 -0.21 -0.43 
-0.22 

-0.26 
-0.05 
0.17 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.20  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมจ าแนกตามรายได้ ประชาชนที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห นน้อยกว่า 
ประชาชนที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท  และ 30,001  บาทขึ้นไป 
ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห นน้อยกว่า ประชาชนที่มีรายได้
20,001-30,000 บาท และ 30,001  บาทขึ้นไป ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 20,001-30,000 
บาท มีความคิดเห นมากกว่า ประชาชนที่มีรายได้ 30,001  บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 

 

ตารางที่ ๔.21 ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห นของประชาชนต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ 1-6 ดังต่อไปนี้          

       (n=๓90) 
สมมติ
ฐาน 

ตัวแปร 
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า 
t-test 

ค่า 
F-test 

ค่า 
Sig. 

ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ การให้บริการของ
โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนต าบลท่า
โรง 

-0.538 - 0.591 -  

2. อายุ การให้บริการของ
โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนต าบลท่า
โรง 

- 0.932 0.425 -  

3. ระดับ
การศึก

ษา 

การให้บริการของ
โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนต าบลท่า
โรง 

- 3.714* 0.012 
 - 

4. อาชีพ การให้บริการของ
โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนต าบลท่า
โรง 

- 1.424 0.235 -  

5. จ านวน
เข้า

บริการ 

การใหบ้ริการของ
โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนต าบลท่า
โรง 

- 1.424 0.235 -  

 
 
 
 



๑๐๐ 

 

ตารางท่ี ๔.21 (ต่อ)                        (n=๓90)   
สมมติ
ฐาน 

ตัวแปร 
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า 
t-test 

ค่า 
F-test 

ค่า 
Sig. 

ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

6. รายได้/
เดือน 

การให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพชุมชนต าบล
ท่าโรง 

- 3.683* 0.012 
 - 

 
จากตารางที่ ๔.21  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห นต่อการให้บริการประชาชนของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม จ าแนกดังนี้ 

เพศ อายุ อาชีพ และประสบการณ์เข้ารับบริการ ของประชาชนที่แตกต่างกันมีความ
คิกเห นต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนระดับ
การศึกษา และรายได้ต่างกัน บริการ ของประชาชนที่แตกต่างกันมีความคิกเห นต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคห
วัตถุธรรมโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง 
อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม
จ าแนกรายด้าน รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.22 - ๔.25 
ตารางที่ ๔.22 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
ด้านทาน: การเสียสละให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

1. ไม่ค่อยได้รับการให้บริการที่ดีเท่าที่ควรโดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาแก่
ประชาชนที่มาขอรับบริการ 

15 

2. มีการให้บริการที่ไม่ทั่วถึงล้าช้า ท าให้ประชาชนเสียเวลาในการเข้ารับ
บริการมากจนเกินไป 

10 

3. ไม่มีปูายสัญลักษณ์ที่ชัดเจนในการเข้ารับบริการ บางครั้งผู้เข้ารับบริการต้อง
เดินหาท าให้เสียเวลาในการเดินดูปูายต่างๆ เอง 

13 

4. ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในด้านการปูองกันโรคอย่าง
ทั่วถึง 

18 
 

5. ไม่ค่อยได้รับการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการทราบ อาทิเช่น 
การกรอกเอกสาร การน าเอกสารมายื่น ไม่ค่อยแนะน าประชาชนเท่าที่ควร 

12 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1. ควรมีการอบรมบุคลากรของโรงพยาบาลเกี่ยวกับการท าความเข้าใจแก่

ประชาชน 
20 

2. มีการการจัดท าปูายสัญลักษณ์บอกทางที่ชัดเจนแก่ประชาชนผู้เข้ารับ
บริการอย่างชัดเจนและทั่วถึง 

18 

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปูองกันโรคที่สามารถเป็นอันตรายต่อ
ประชาชนในพื้นท่ีรับบริการ ไม่ว่าจะเป็นการประกาศเสียงตามสาย การท า
ปูายรณรงค์ การแจกแผ่นพับต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมและท่ัวถึง 

14 

4. ควรมีการชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ที่เป็นข้อมูลส าคัญต่อผู้เข้ารับบริการ
เนื่องจากประชาชนมีหลายระดับจึงจ าเป็นต้องรับฟังข้อมูลที่ชัดเจน 

15 

5. การให้บริการควรมีการลดขั้นตอนบางประการเนื่องจากบางอย่างมีขั้นตอน
ที่ล่าช้า จนท าให้ผู้เข้รับบริการรอคอยนานจนเกินไป 

21 

 
 ตารางที่ ๔.22 พบว่า การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านทาน: การเสียสละให้



๑๐๒ 

 

ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน คือ ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในด้านการ
ปูองกันโรคอย่างทั่วถึง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.61 รองลงมาไม่ค่อยได้รับการให้บริการที่ดี
เท่าที่ควรโดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนที่มาขอรับบริการ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.84 ไม่มีปูายสัญลักษณ์ที่ชัดเจนในการเข้ารับบริการ บางครั้งผู้เข้ารับบริการต้องเดินหาท าให้
เสียเวลาในการเดินดูปูายต่างๆ เอง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ไม่ค่อยได้รับการชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการทราบ อาทิเช่น การกรอกเอกสาร การน าเอกสารมายื่ น คือ ไม่
ค่อยแนะน าประชาชนเท่าที่ควร จ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 3.07 และปัญหาอุปสรรคล าดับ
สุดท้าย มีการให้บริการที่ไม่ทั่วถึงล้าช้า ท าให้ประชาชนเสียเวลาในการเข้ารับบริการมากจนเกินไป 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56 
 ข้อเสนอแนะที่มุ่งเน้นมาก คือ การให้บริการควรมีการลดขั้นตอนบางประการเนื่องจาก
บางอย่างมีขั้นตอนที่ล่าช้า จนท าให้ผู้เข้รับบริการรอคอยนานจนเกินไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.38 รองลงมา ควรมีการอบรมบุคลากรของโรงพยาบาลเกี่ยวกับการท าความเข้าใจแก่ประชาชน 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.12 มีการการจัดท าปูายสัญลักษณ์บอกทางที่ชัดเจนแก่ประชาชนผู้
เข้ารับบริการอย่างชัดเจนและทั่วถึง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.61 ควรมีการชี้แจง
รายละเอียดต่างๆ ที่เป็นข้อมูลส าคัญต่อผู้เข้ารับบริการเนื่องจากประชาชนมีหลายระดับจึงจ าเป็นต้อง
รับฟังข้อมูลที่ชัดเจน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.84 และล าดับสุดท้ายคือ ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปูองกันโรคที่สามารถเป็นอันตรายต่อประชาชนในพ้ืนที่รับบริการ ไม่ว่าจะ
เป็นการประกาศเสียงตามสาย การท าปูายรณรงค์ การแจกแผ่นพับต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมและทั่วถึง 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.58 
 
ตารางที่ ๔.23 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม   
ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพอ่อนหวาน 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

1. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยพูดจาทักทายผู้เข้ารับบริการบางครั้งพูดจาไม่ค่อยไพเราะ 
แข งกระด้าง ไม่ค่อยน่าฟัง 

20 

2. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยยิ้มแย้มปราศรัยบางครั้งท าให้เกิดความสะเทือนใจต่อผู้เข้า
รับบริการ 

21 

3. กิริยาอาการบางครั้งของเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยส ารวมไม่ตรงกับวิชาชีพขาดการ
อบรมบางส่วน 

28 

4. เจ้าหน้าที่ขาดการแนะน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์นอกเหนือจากการตรวจ
รักษาแก่ผู้ใช้บริการ 

23 
 

5. เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่ค่อยท างานเต มที่ เช่นการสอบถามประชาชน ด้วย
ความจริงใจ ขาดการดูแลเอาใจใส่ต่อประชาชนผู้มารักษา การนั่งเล่น
โทรศัพท์ในเวลาท างาน เป็นต้น 

22 

 



๑๐๓ 

 

ตารางท่ี ๔.23 (ต่อ) 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

1. เจ้าหน้าที่ควรมีการปรับปรุงพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน และต่อการให้บริการประชาชน 

27 

2. เจ้าหน้าที่ควรมีการดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการต่อประชาชนผู้เข้ารับ
บริการยิ้มแย้ม แจ่มใสเมื่อมีคนเข้ารับบริการ 

18 

3. ควรมีการอบรมการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นแบบอย่าง และการ
ให้บริการสาธารณะตามนโยบายต่างๆ ของรัฐ 

15 

4. ควรมีการแก้ไขพฤติกรรมการใช้สื่อโทรศัพท์ในเวลาให้บริการเพ่ือเป็นการ
เอาใจใส่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่เข้ารับบริการ 

20 

5. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเป็นกันเองต่อผู้เข้ารับบริการ จนบางครั้งท าให้เกิดความไม่
สบายใจ 

24 

 
 ตารางที่ ๔.23 พบว่า ปัญหา และอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้าน
ปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพอ่อนหวาน ที่มุ่งเน้นมาก คือ กิริยาอาการบางครั้งของเจ้าหน้าที่
ไม่ค่อยส ารวมไม่ตรงกับวิชาชีพขาดการอบรมบางส่วน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.17 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ขาดการแนะน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์นอกเหนือจากการตรวจรักษาแก่
ผู้ใช้บริการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.89 เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่ค่อยท างานเต มที่  เช่นการ
สอบถามประชาชน ด้วยความจริงใจ ขาดการดูแลเอาใจใส่ต่อประชาชนผู้มารักษา การนั่งเล่น
โทรศัพท์ในเวลาท างาน เป็นต้น จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.64 เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยยิ้มแย้ม
ปราศรัยบางครั้งท าให้เกิดความสะเทือนใจต่อผู้เข้ารับบริการ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.38 
และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยพูดจาทักทายผู้เข้ารับบริการบางครั้งพูดจาไม่ค่อยไพเราะ แข ง
กระด้าง ไม่ค่อยน่าฟัง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.12  
 ข้อเสนอแนะที่มุ่งเน้นมาก คือ มุ่งเน้นที่ปัญหาเจ้าหน้าที่ควรมีการปรับปรุงพฤติกรรม
บางอย่างที่ไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และต่อการให้บริการประชาชน จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.92รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเป็นกันเองต่อผู้เข้ารับบริการ จนบางครั้งท าให้เกิดความ
ไม่สบายใจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.15 ควรมีการแก้ไขพฤติกรรมการใช้สื่อโทรศัพท์ในเวลา
ให้บริการเพ่ือเป็นการเอาใจใส่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่เข้ารับบริการ จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.12 และเจ้าหน้าที่ควรมีการดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการต่อประชาชนผู้เข้ารับ
บริการยิ้มแย้ม แจ่มใสเมื่อมีคนเข้ารับบริการ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.61 และน้อยที่สุด คือ 
ควรมีการอบรมการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นแบบอย่าง และการให้บริการสาธารณะตาม
นโยบายต่างๆ ของรัฐ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.84 
 
 



๑๐๔ 

 

ตารางที่ ๔.24 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

1. ไม่ค่อยให้บริการเท่าที่ควร เมื่อมีคนมารักษาเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเอาใจใส่ 
เท่าท่ีควร 

16 

2. บางครั้งมีประชาชนที่ต้องการรักษาแบบด่วนๆ ก ไม่ค่อยเอาใจใส่เต มที่กับ
งานบางครั้งต้องนั่งรอนานเกินไป 

11 

3. ขาดอุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้พิการ เช่น ห้องน้ า 
หรือ รถเข นที่จ าเป็นต่อความต้องการของผู้เข้ารับบริการอย่างเพียงพอ 

7 

4. เจ้าหน้าที่ยังขาดการมีส่วนร่วมกับประชาชนที่เข้ามารับบริการ นอกจากนี้
ยังขาดบุคลากรที่จ าเป็นต่อสถานการณ์เร่งด่วน 

12 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1. ควรมีการจัดให้มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่เก่ียวกับผู้พิการเพิ่มมากขึ้น 20 
2. ควรมีการเอาใจใส่ต่อผู้เข้ารับบริการอย่างเต มที่ มีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ  
18 

3. ควรมีการเสียสละเวลาดูแลผู้มารับบริการอย่างเต มความสามารถ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 

14 

 
 ตารางที่ ๔.24 พบว่า การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านอัตถจริยา: การท า
ประโยชน์แก่คนอ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย ที่มุ่งเน้นปัญหา คือ ไม่ค่อยให้บริการ
เท่าท่ีควร เมื่อมีคนมารักษาเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเอาใจใส่ เท่าท่ีควร จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.12
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ยังขาดการมีส่วนร่วมกับประชาชนที่เข้ามารับบริการ นอกจากนี้ยังขาด
บุคลากรที่จ าเป็นต่อสถานการณ์เร่งด่วน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.07 บางครั้งมีประชาชนที่
ต้องการรักษาแบบด่วนๆ ก ไม่ค่อยเอาใจใส่เต มที่กับงานบางครั้งต้องนั่งรอนานเกินไป จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.82 และน้อยที่สุด คือ ขาดอุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้พิการ 
เช่น ห้องน้ า หรือ รถเข นที่จ าเป็นต่อความต้องการของผู้เข้ารับบริการอย่างเพียงพอ จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.79 
 ข้อเสนอแนะที่มุ่งเน้นมาก คือ ควรมีการจัดให้มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับผู้พิการเพ่ิมมาก
ขึ้น จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.12 รองลงมา คือ ควรมีการเอาใจใส่ต่อผู้เข้ารับบริการอย่าง
เต มที่ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 4.62 และน้อยที่สุด คือ ควรมีการ
เสียสละเวลาดูแลผู้มารับบริการอย่างเต มความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน จ านวน 
14 คิดเป็นร้อยละ 3.58 
 



๑๐๕ 

 

ตารางที่ ๔.25 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้น
เสมอปลาย 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 
1. มีการเลือกปฏิบัติต่อประชาชนผู้มารับบริการ บางครั้งเห นคนรู้จักก มักจะ

แซงคิวให้  
11 

2. ขาดการจัดระบบบัตรคิวท าให้ประชาชนต้องแย่งกันเข้ารับบริการบางครั้ง 8 
3. เจ้าหน้าที่บางคนไม่ค่อยแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  14 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1. ควรมีการจัดระบบบัตรคิวให้เหมาะสมเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 22 
2. ควรมีการอบรมเกี่ยวกับการแต่งกายในสถานที่ราชการ และเหมาะสมของ

เจ้าหน้าที่ 
25 

3. การให้บริการควรมีการยืดหยุ่นกระชับในบางครั้ง และลดการให้บริการที่
ล าเอียง โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

27 

 
 ตารางที่ ๔.25 พบว่า การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติ
ตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย ปัญหาที่มุ่งเน้นมาก คือ เจ้าหน้าที่บางคนไม่
ค่อยแต่งกายสุภาพเรียบร้อย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.46 รองลงมา คือ มีการเลือกปฏิบัติ
ต่อประชาชนผู้มารับบริการ บางครั้งเห นคนรู้จักก มักจะแซงคิวให้  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.82 และน้อยที่สุด คือ ขาดการจัดระบบบัตรคิวท าให้ประชาชนต้องแย่งกันเข้ารับบริการบางครั้ง 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.05  
 ข้อเสนอแนะที่มุ่งเน้นมาก คือ การให้บริการควรมีการยืดหยุ่นกระชับในบางครั้ง และลด
การให้บริการที่ล าเอียง โดยไม่เลือกปฏิบัติ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.92 รองลงมา คือ ควรมี
การอบรมเกี่ยวกับการแต่งกายในสถานที่ราชการ และเหมาะสมของเจ้าหน้าที่  จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.41 และน้อยที่สุด คือ ควรมีการจัดระบบบัตรคิวให้เหมาะสมเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.64 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 

 

๔.5 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคห
วัตถุธรรม 
 การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแบบกระบวนการ 4 ด้าน คือ ด้านทาน: การเสียสละให้ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพอ่อนหวาน ด้านอัตถจริยา: 
การท าประโยชน์แก่คนอื่น ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย และด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อ
บุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) จ านวน 8 ท่าน ดังต่อไปนี้ 

1. พระมหาถาวร ถาวรเมธี,ดร. ต าแหน่ง    เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบุรี 
2. พระครูพัชรปุญญาภรณ์  ต าแหน่ง    เจ้าคณะต าบลท่าโรงเขต 2 
3. นายพิทักษ์เทพ ปุจ้อย  ต าแหน่ง  นั ก วิ ช า ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข 

     ช านาญการ รักษาราชการแทน 
     สาธารณสุขอ าเภอวิเชียรบุรี 

4. นางวันนา  คงสิบ  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
     ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรง   

5. นางสาวญาณภัทร ข ามะลัง ต าแหน่ง    นักวิชาการสาธารณสุข 
6. นายสวาท ทวีทรัพย์  ต าแหน่ง    สมาชิกสภาเทศบาลเมือง 

     วิเชียรบุรี   
7. นายสุรัตน์  อานพรหม  ต าแหน่ง    ก านันต าบลท่าโรง หมู่ที่ ๓ 
8. นางวัฒนา  นาคะชาติ  ต าแหน่ง    กรรมการชุมชน 

 
 4.5.๑ ด้านทาน: การเสียสละให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน  
 หลักสังคหวัตถุธรรม ถือเป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และธรรมข้อนี้ถือเป็นธรรม
ที่น ามาซึ่งความสมัครสมานสามัคคี ท าให้คนรักใคร่กลมเกลียวซึ่งกันและกัน การที่น าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กับการให้บริการกับหน่วยงานต่างต่างๆ โดยเฉพาะการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีและเกิดประโยชน์ 
มากมายต่อประชาชน และองค์กรเอง เพราะว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรงเป็นที่
พ่ึงของประชาชนเมื่อมีความเจ บไข้ได้ปุวย และยังถือว่าเป็นกลไกของรัฐจึงจ าเป็นต้องมีการน า
หลักธรรมมาใช้ เพราะสมัยปัจจุบันนี้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการนั้นมีมากมาย โดยเฉพาะกับ
หน่วยงานของรัฐ อาทิเช่น ที่ว่าการอ าเภอ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น ในสมัย
ปัจจุบันจึงนิยมน าหลักธรรมเข้ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหา ในการให้บริการประชาชน และอีกประการหนึ่ง
การให้บริการ ยังขาดการติดต่อประสานงานระหว่าง วัด ซึ่งบางครั้งพระสงฆ์เองก ยังไม่ค่อยได้รับการ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับข่าวสารอนามัยจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเท่าท่ีควร ต่อไปควรมีการร่วมมือกัน
ระหว่างองค์กรของคณะสงฆ์และองค์กรของชาวบ้านให้มากกว่าเดิมเพ่ือให้เกิดความรักความสามัคคี
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กันในชุมชน๑ การทีโ่รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรงน าหลักธรรมมาใช้นั้น ถือเป็นการดี
ต่อการพัฒนา การให้บริการอีกรูปแบบหนึ่งของการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้กับองค์กร 
หรือหน่วยงานของรัฐบาล การใช้หลักธรรมนั้น เป็นการแก้ไขปัญหาต่างที่เกิดขึ้นได้โดยเฉพาะการ
ให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ในปัจจุบันนี้ปัญหาก มีมากมายหลายประการ เช่น การท าหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่บ้าง การให้บริการไม่ดีบ้าง ไม่เป็นธรรมบ้าง จนท าให้เกิดปัญหากับประชาชนผู้มาใช้บริการ
ดังนั้น ปัญหาเหล่านี้จะหมดไปถ้าเรา หรือองค์กรน าหลักธรรมขององค์สมเด จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า
เข้ามาแก้ปัญหา เพราะสามารถแก้ไขปัญหาได้จริงอย่างแน่นอน๒ แน่นอนปัญหาย่อมเกิดขึ้นกับองค์กร
หรือหน่วยงานของรัฐเพราะ หน่วยงานของรัฐเป็นที่พ่ึงของประชาชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุ ขภาพก 
เช่นเดียวกันก ถือเป็นหน่วยงานของรัฐที่จ าเป็นต้องให้บริการประชาชน บางครั้งจนเกิดปัญหาเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลบ้าง เกิดปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการบ้าง เกิดปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่บางคนบ้าง จนท าให้องค์กรเสียหาย การใช้หลักธรรมเข้ามาประยุกต์กับการให้บริการ หรือ
น ามาใช้ในการให้บริการถือเป็นสิ่งที่ดี ต่อองค์กรจึงขอสนับสนุนให้มีการน าหลักธรรมมาใช้กับการ
ท างานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ๓ 
 สรุปว่า การที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรงน าหลักธรรมมาใช้นั้น ถือ
เป็นการดีต่อการพัฒนา การให้บริการอีกรูปแบบหนึ่งของการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้
กับองค์กร หรือหน่วยงานของรัฐบาล การใช้หลักธรรมนั้น เป็นการแก้ไขปัญหาต่างที่เกิดขึ้นได้
โดยเฉพาะการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ในปัจจุบันนี้ปัญหาก มีมากมายหลายประการ และการ
น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้กับการบริหารงาน หรือน ามาประยุกต์ใช้กับการให้บริการของ
ภาครัฐถือเป็นสิ่งที่ดี การน าหลักธรรมมาใช้ถือเป็นการแก้ปัญหาที่เป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาได้
จริง และเห นผลในเวลาไม่นาน จึงจ าเป็นต้องน าหลักธรรมมาใช้กับการพัฒนาหน่วยงานของภาครัฐ
โดยเฉพาะการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรงที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีขององค์กร
ของภาครัฐให้มีคุณภาพต่อไป 
 

4.5.2 ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพอ่อนหวาน  
การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรงเป็นไปโดยความเรียบร้อยมี

การให้บริการประชาชนด้วยความจริงใจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างเต มที่ แต่
บางครั้งก เกิดปัญหาบ้าง เพราะไม่ค่อยได้น าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง จนเกิดปัญหา ท าให้
ประชาชนเกิดความไม่สบายใจบางครั้ง เช่นการพูดจาไม่สุภาพ แข งกระด้าง๔ การให้บริการในด้านนี้
เจ้าหน้าที่ควรมีการระมัดระวังในการใช้ค าพูด หรือวาจาที่เหมาะสมไม่พูดจากระทบกระเทือนผู้มารับ
บริหารเพราะเป็นหนึ่งในหัวใจของการให้บริการแก่ประชาชน ถ้าประชาชนมีความเจ บปุวยก ต้องการ
ก าลังใจเป็นอันดับหนึ่งเพราะฉะนั้นสิ่งแรกที่จะท าให้เกิดประโยชน์เลย คือการพูดคุย สนทนา 
ปราศรัยกับผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรง บางครั้งเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับ
                                                           

๑สัมภาษณ์ พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบุรี, 15 ธันวาคม 2558. 
๒สัมภาษณ์ พระครูพัชรปุญญาภรณ์  เจ้าคณะต าบลท่าโรงเขต 2, 17 ธันวาคม 2558. 
๓สัมภาษณ์ นายสวาท ทวีทรัพย์ สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี, 17 ธันวาคม 2558. 
๔สัมภาษณ์ นางสาวญาณภัทร ข ามะลัง นักวิชาการสาธารณสุข, 16 ธันวาคม 2558. 
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ค าพูดก ต้องมีการขอโทษแต่ทั้งนี้ทั้งนั้น การขอโทษเป็นการให้อภัยกันชั่วครั้งชั่วคราว การที่จะ
แก้ปัญหานี้ควรแก้ปัญหาระยะยาว โดยการน าหลักสังคหวัตถุธรรมมาใช้กับการพูดจา ปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการโดยค าถึงถึงธรรมะ หลักความเข้าใจ หลักความมีเมตตาต่อกัน ปัญหาเหล่านี้ก จะหมดไปใน
ที่สุด๕ การพูดจาเป็นสิ่งที่ใครๆ ก ต้องการที่จะได้ยินเจ้าหน้าของโรงพยาบาลควรใช้วาจาที่สุภาพต่อ
ประชาชนที่มาใช้บริการ และเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้ให้บริการที่ดีของหน่วยงานของรัฐตามความ
เหมาะสมปัญหา การใช้ค าพูดนั้นก ควรแก้ไข ด้วยหลักธรรมที่น ามาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์มากต่อ
องค์กร๖ ในขณะนี้การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรงยังขาดการน าหลักธรรม
มาใช้กับการท างานอย่างแท้จริง ดังนั้นควรมีการน ามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะการใช้
ค าพูดควรเหมาะสมกับสถานการณ์๗  

สรุปว่า ปัญหาด้านการใช้วาจาต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่าโรง มีอยู่ เพราะการใช้วาจาต่อประชาชนส่วนใหญ่แล้วเกิดปัญหาจากตรงนี้เช่นกัน 
เพราะอันดับแรกที่ประชาชนจะได้รับบริการต้องผ่านการให้บริการด้านวาจา ก่อนจึงจะเป็นการรับ
บริการด้านอ่ืนตามมาทีหลัง และการให้บริการยังไม่ได้มีการน าหลักธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้กับด้านนี้
อย่างเป็นรูปธรรมและจริงจังเท่าที่ควรจึงเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้วาจาต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่
บางครั้ง ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการใช้วาจาที่เหมาะสมต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่หรือผู้บริหารระดังสูงของ
โรงพยาบาลควรน าหลักธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและองค์กรอย่างมี
ความเข้มแข งและเป็นที่ยอมรับของประชาชนต่อไป 

 
4.5.3 ด้านอัตถจริยา :  การท าประโยชน์แก่คน อ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ  

ให้ด้วยแรงกาย 
การท าประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือบุคคลอ่ืนนั้น ถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เรียกได้ว่าเป็น

บุคคลผู้เป็นกัลยามิตรต่อเพ่ือร่วมโลกด้วยกัน สิ่งเหล่านี้จะแสดงออกมาได้ก ต้องอาศัยความเสียสละที่
แท้จริง หรือเรียกว่ามีจิตสาธารณะนั่นเอง ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ท่าโรงได้กระท าตามก จะเป็นที่ยกย่องของประชาชน คนทั่วไป ดังนั้นแล้วการบ าเพ ญประโยชน์ใน
ลักษณะนี้ก มีอยู่ในตัวของเจ้าหน้าที่ ส่วนปัญหานั้นจะมีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับความเห นของประชาชนผู้มา
ใช้บริการแต่การน าหลักธรรมข้อนี้ไปใช้ก ถือเป็นประโยชน์เกื้อกูลมากต่อเจ้าหน้าที่และองค์กร๘ จาก
การได้สัมผัสการเข้ารับบริการก ปรากฏว่าเจ้าหน้าที่บางคนยังขาดความรับผิดชอบ การเอาใจใส่ การ
เสียสละตนเองต่อการท ากิจกรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การที่จะเข้ามาซักถาม การ

                                                           
๕สัมภาษณ์ นางวันนา คงสิบ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรง, 16 ธันวาคม 

2558. 
๖สัมภาษณ์ นายสุรัตน์  อานพรหม ก านนัต าบลท่าโรง หมู่ที่ ๓, 16 ธันวาคม 2558. 
๗สัมภาษณ์ นายพิทักษ์เทพ ปุจ้อย นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ รักษาราชการแทน 

สาธารณสุขอ าเภอวิเชียรบุรี, 17 ธันวาคม 2558. 
๘สัมภาษณ์ พระครูพัชรปุญญาภรณ์  เจ้าคณะต าบลท่าโรงเขต 2, 17 ธันวาคม 2558. 



๑๐๙ 

 

เข้ามาช่วยพยุง ผู้มาใช้บริการที่เป็นคนพิการ คนชรา เป็นต้นในส่วนนี้ต้องมีการปรับปรุงเจ้ าหน้าที่ 
ควรที่จะมีความรับผิดชอบมากกว่านี้๙  

สรุปว่า การให้บริการที่ประกอบไปด้วยธรรมย่อมน ามาซึ่งความปรารถนา ความอบอุ่น
ใจทั้งผู้ให้และผู้รับ เพราะการท าประโยชน์นั้นไม่ว่าจะเป็นพนักงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรมีการท า
ประโยชน์ที่สามารถเสียสละเวลาที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วมเป็นอันดับต้นๆ ของการท างานเพราะ
หน่วยงานของรัฐมุ่งท างานเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ถือเป็นหน้าที่ที่ส าคัญที่จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และการให้บริการการท าประโยชน์แก่คนอ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วย
แรงกายของเจ้าหน้าที่นั้นยังไม่เต มที่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อไปกับ
ประชาชนที่หวังมาใช้บริการเพ่ือให้เกิดความอบอุ่นใจ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชนถือเป็นสิ่งที่สะท้อน
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

4.5.4 ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้น 
เสมอปลาย 

การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน เสมอต้นเสมอปลายนี่เป็นหลักส าคัญต่อ
การให้บริการประชาชนจะยกย่องหรือไม่ ก ขึ้นอยู่กับธรรมข้อนี้ เพราะฉะนั้นการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ไม่ควรมีการเลือกปฏิบัติจะต้องท าตัวเป็นกลาง๑๐ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ยังขาดการ
ประสานงาน ขาดความเป็นกลางบางครั้งก มีการแซงคิดที่เป็นคนรู้จักของตนเอง หรือเป็นญาติของ
ตนเองไม่ค่อยให้ความเท่าเทียมกับประชาชนที่มาใช้บริการเช่นเดียวกัน ขอให้ปรับปรุงเกี่ยวกับการ
ให้บริการข้อนี้เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป๑๑ เจ้าหน้าที่ยังขาดความ
เข้าใจกับการน าธรรมะมาใช้กับการบริหารงานหรือน ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน ควรมีการจัดอบรม
ด้านธรรมะ หรือเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรงให้มีความเข้าใจและสามารถ
น ามาปฏิบัติในการท างานได้อย่างจริงจัง๑๒  

สรุปว่า หน่วยงานของรัฐในสมัยปัจจุบันมักมีปัญหากับการให้บริการประชาชนในด้าน
การปฏิบัติต่อประชาชน เพราะฉะนั้นการให้บริการที่ดีพนักงาน เจ้าหน้าที่ย่อมน ามาซึ่งความพอใจ 
ประทับใจ และต้องการมาใช้บริการหน่วยงานของรัฐอีกเป็นการเพ่ิมความสุขและเป็นที่ไว้วางใจต่อ
ประชาชนที่มีให้หน่วยงานของรัฐเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการให้บริการที่ดีควรประกอบไปด้วยการวาง
ตนเอง หรือการปฏิบัติตนเองให้มีความเสมอต้นเสมอปลายท างานโดยยึดหลักความเสมอภาค ความ
เป็นกลาง ความยุธรรม จะเป็นสิ่งที่น ามาสู่ความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับของประชาชนดังนั้นปัญหาข้อ
นี้เป็นปัญหาที่ใหญ่พอสมควรเพราะ ควรมีการแก้ไขโดยการฝึกอบรมการใช้หลักธรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้กับการท างานอย่างจริงจังตามโอกาสต่อไป 
  
 
                                                           

๙สัมภาษณ์ นางวัฒนา  นาคะชาติ กรรมการชุมชน, 20 ธันวาคม 2558. 
๑๐สัมภาษณ์ พระครูพัชรปุญญาภรณ์ เจ้าคณะต าบลท่าโรงเขต 2, 17 ธันวาคม 2558. 
๑๑สัมภาษณ์ นางวัฒนา  นาคะชาติ กรรมการชุมชน, 20 ธันวาคม 2558. 
๑๒สัมภาษณ์ นายพิทักษ์เทพ ปุจ้อย นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ รักษาราชการแทน 

สาธารณสุขอ าเภอวิเชียรบุรี, 17 ธันวาคม 2558. 



๑๑๐ 

 

๔.6 สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบล

ท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จาก
การวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบล
ท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ปัญหาอุปสรรค ซึ่งน าไปสู่
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพ่ือการแก้ปัญหาในครั้งต่อไป สามารถ
สรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรูท้ี่ได้รับจากการวิจยั 

 

 

การให้บริการประชาชน
ของโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพชุมชนต าบล 
ท่าโรง อ าเภอวิเชียรบรุี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ตาม
หลักสังคหวตัถุธรรม 

ด้านทาน 
1.การแนะน าชี้แจงขั้นตอน
เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อเกิด
ความสะดวกรวดเร วมากยิ่งขึ้น 

2. มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอย
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน า
แก่ประชานผู้มารับบริการอย่าง
ทั่วถึง 

3. มีการจัดสถานที่พักระหว่าง
รอเข้ารับบริการอย่างเหมาะสม 

 

ด้านปิยวาจา  
1. เจ้าหน้าที่ ให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการเข้าใช้บริการ 

2. การทักทายและพูดจากับ
ประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
อ่อนหวาน น่าฟัง 

3. ให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่
นุ่มนวล และสุภาพ 

 

ด้านอัตถจริยา 
1. เจ้าหน้าที่มีการจัดระบบการ
ให้บริการด้วยบุคคล และอุปกรณ์
ที่ ทั นต่ อ สถ านกา รณ์ ฉุ ก เ ฉิ น
ปัจจุบัน 
2. ให้ความช่วยเหลือประชาชน
ทุ ก ค น ด้ ว ย ค ว า ม เ อื้ อ เ ฟื้ อ
เหมาะสมกับลักษณะของการ
ให้บริการ 
3. มีความกระตือรือร้นที่ จะ
ช่วยเหลือประชาชนทุกครั้งที่มี
โอกาส 
 

ด้านสมานัตตา 
1. มีการปฏิบัติตัวกับประชาชน
ที่มาติดต่อทุกคนอย่างมีความ
เสมอต้นเสมอปลาย  
2.ให้ความเป็นกันเอง มีอัธยาศัย
ไมตรีท า ให้ เกิดความเลื่ อมใส
ศรัทธา 
3. มีการเตรียมความพร้อมรถเข น 
เตียงผู้ปุวยพร้อมที่จะให้บริการ
ประชาชนอย่างทั่วถึง 
 



๑๑๑ 

 

 จากแผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย การให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม นั้นเป็นการพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพที่ดีขึ้นไปได้เพราะการให้บริการถือเป็นหัวใจหลัก
ของที่จะน าความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการแล้วเกิดความรู้สึกประทับใจ เป็นเหตุน ามาสู่
ความส าเร จของการพัฒนาองค์กรในฐานนะที่เป็นองค์กรของภาครัฐเพราะมีหน้าที่หลักในการ
ให้บริการประชาชนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้ดังนี้ 

1. ด้านทาน: การเสียสละให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน 
จากองค์ความรู้ที่ได้ในด้านนี้พบว่า มีทั้งข้อดีและข้อเสียในด้านเดียวกันแต่ก ส่งผลให้เกิด

การศึกษาปัญหา อุปสรรคต่างๆ จนเกิดเป็นกระบวนการที่สามารถน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุแล้ว
สามารถน าปัญหาที่ได้มาแก้ไขและพัฒนาเพ่ือให้การบริการนั้นมีความสมบูรณ์และเป็นที่พอใจของ
ประชาชนทุกระดับ ทุกเพศทุกวัยได้อย่างสมกับที่เป็นหน่วยงานของรัฐเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริงใน
การศึกษานี้ได้ท าให้เกิดความรู้ได้หลายอย่าง ดังนี้  

1.การแนะน าชี้แจงขั้นตอนเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อเกิดความสะดวกรวดเร วมาก
ยิ่งขึ้น 

2. มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชานผู้มารับบริการ
อย่างทั่วถึง 

3. มีการจัดสถานที่พักระหว่างรอเข้ารับบริการอย่างเหมาะสม 

2. ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพอ่อนหวาน  
ในด้านนี้พบว่า มีทั้งข้อดีและข้อเสียในด้านเดียวกันแต่ก ส่งผลให้เกิดการศึกษาปัญหา 

อุปสรรคต่างๆ จนเกิดเป็นกระบวนการที่สามารถน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุแล้วสามารถน าปัญหาที่
ได้มาแก้ไขและพัฒนาเพื่อให้การบริการนั้นมีความสมบูรณ์และเป็นที่พอใจของประชาชนทุกระดับ ทุก
เพศทุกวัยได้อย่างสมกับที่เป็นหน่วยงานของรัฐเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริงในการศึกษานี้ได้ท าให้เกิด
ความรู้ได้หลายอย่าง ดังนี้  

1.เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเข้าใช้บริการ 

2. การทักทายและพูดจากับประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน น่าฟัง 

3. ให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวล และสุภาพ 

3. ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ  
ให้ด้วยแรงกาย 

ในด้านนี้พบว่า มีทั้งข้อดีและข้อเสียในด้านเดียวกันแต่ก ส่งผลให้เกิดการศึกษาปัญหา 
อุปสรรคต่างๆ จนเกิดเป็นกระบวนการที่สามารถน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุแล้วสามารถน าปัญหาที่
ได้มาแก้ไขและพัฒนาเพื่อให้การบริการนั้นมีความสมบูรณ์และเป็นที่พอใจของประชาชนทุกระดับ ทุก
เพศทุกวัยได้อย่างสมกับที่เป็นหน่วยงานของรัฐเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริงในการศึกษานี้ได้ท าให้เกิด
ความรู้ได้หลายอย่าง ดังนี้  

1. เจ้าหน้าที่มีการจัดระบบการให้บริการด้วยบุคคล และอุปกรณ์ที่ทันต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินปัจจุบัน 



๑๑๒ 

 

2. ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคนด้วยความเอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับลักษณะของการ
ให้บริการ 

3. มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือประชาชนทุกครั้งที่มีโอกาส 
4. ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย 
ในด้านนี้พบว่า มีทั้งข้อดีและข้อเสียในด้านเดียวกันแต่ก ส่งผลให้เกิดการศึกษาปัญหา 

อุปสรรคต่างๆ จนเกิดเป็นกระบวนการที่สามารถน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุแล้วสามารถน าปัญหาที่
ได้มาแก้ไขและพัฒนาเพื่อให้การบริการนั้นมีความสมบูรณ์และเป็นที่พอใจของประชาชนทุกระดับ ทุก
เพศทุกวัยได้อย่างสมกับที่เป็นหน่วยงานของรัฐเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริงในการศึกษานี้ได้ท าให้เกิด
ความรู้ได้หลายอย่าง ดังนี้ 

1. มีการปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อทุกคนอย่างมีความเสมอต้นเสมอปลาย  
2.ให้ความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรีท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 
3. มีการเตรียมความพร้อมรถเข น เตียงผู้ปุวยพร้อมที่จะให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง 
จากการศึกษาผู้วิจัยสามรถสรุปได้ว่า การน าหลักสังคหวัตถุธรรม มาประยุกต์ใช้ในการ

ให้บริการแก่ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าท่าโรง นั้นถือว่ามีประโยชน์อย่างมากมายต่อ
การให้บริการประชาชน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านทาน: การเสียสละให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ
แบ่งปัน ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพอ่อนหวาน ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คน
อ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย และด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่า
เทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย ถ้าศึกษาดูดีแล้วหลักธรรมที่น ามานี้เป็นหลักธรรมที่สะท้อนให้เห นการ
ท าหน้าที่ที่ดีของผู้ให้บริการประชาชน ก คือ เจ้าหน้าที่ ซึ่งมีหน้าที่บริการประชาชนอย่างเต ม
ความสามารถ ในการให้บริการอาจจะดีอยู่แล้วแต่ยังไม่ดีพอ ถ้ามีการน าหลักธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้
ได้จริงก จะเป็นประโยชน์เกื้อกูลอย่างแท้จริง ซึ่งการเกิดปัญหาจะต้องได้รับการแก้ไขโดยการน า
หลักธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้การการท างานจะเป็นตัวอย่าง แบบอย่าง ของการให้บริการประชาชน
และเป็นที่ยอมรับจนน าไปสู่ความสมัครสมานสามัคคี ในชุมชนระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของ
ของเราเองสืบไป 
  
 


